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Definition de I'er§fonomie

 Le terme Ergonomie vient du grec :
« ERGON : le travall
« NOMOS : laloi, la regle

* Des définitions :
» « Etude de l'adaptation du travail et des machines aux possibilités de
I'nomme. », Dictionnaire Larousse

» « Discipline scientifique qui vise la compréhension des interactions
entre les étres humains et le travail, et qui trouve son application dans
la conception, I'évaluation et la modification des machines et des
postes de travail avec pour objectif de les adapter aux caractéristiques
physiologiques et psychologiques, aux capacités et aux besoins des
travailleurs. »

Grand dictionnaire terminologique

- L'ergonomie a pour objectifs d'optimiser l'efficacite et la
productivite des travallleurs et de veiller a ce gu'ils évoluent au
sein d'un milieu de travail sécuritaire et de gualite.

« L'ergonomie se situe au carrefour de plusieurs disciplines dont
la psychologie, la sociologie, la medecine du travall, la
physiologie et I'ingénierie.

4.1 Introduction a I’ergonomie



IHM : differentes

approches

* Approche technocentrée

« centrée sur la machine et ses possibilites
 ['utilisateur doit s’adapter a la machine

* Approche anthropocentréee

e centrée sur '’lhomme et ses besoins
* la machine doit s’adapter a l'utilisateur

» Approche anthropotechnologique

* |les machines évoluent en fonction des usages
et réciproguement les machines font evoluer
les activités humaines

4.1 Introduction a I’ergonomie




Assistance aux activites humaines

* De nos jours, les activités contraignantes
physiquement tendent a étre assistees :

« Comment assister les activités cognitives ?
« Applications informatiques

4.1 Introduction a I’ergonomie



Objectifs des travaux en
IHM

+ Economiques

e augmenter les performances du couple
ordinateur/utilisateur

« concevoir et realiser des systemes utilisables,
utiles et utilisés

e Scientifigues

e concevoir des systemes informatiques prenant en
compte 'Homme

« comprendre et modéliser l'interaction d’un
utilisateur avec un systeme informatique dans un
contexte (de travail) particulier

4.1 Introduction a I’ergonomie



Importance de
I'lHM

« part importante du développement logiciel

« 1/3 des réunions d’avancement de projet
* 48% (logiciel interactif) a 80% (Web) du code développé

« Importance économique de l'utilisabilité des IHM

 refonte des IHMs des interfaces de la compagnie Ameritech
(appels telephoniques) : gain de 600 ms par appel,
3 millions de $ /an

» correction de 20 des 75 problémes d'utilisabilité observes sur le
SGBD Vax Rally (1994) : gain de 80 % des bénéfices, 66% de
chiffre d’affaire

e Importance sur la sécurité

 crash Airbus au Mont Saint-Odile : dG a une mauvaise
appréciation par absence d’unité sur un des cadrans de
descente (altimétrie)




Oui mais, le plus souvent...

* Preoccupation premiere des concepteurs
« Construire des systemes efficaces sur le plan technigque

* Preoccupation secondaire

« Construire des systemes beaux visuellement (mais pas
forcément ergonomiques...)

« Les concepteurs informatiques manguent de savoirset
de temps pour intégrer I'ergonomie::

« Se former a I'ergonomie

« Pouvoir collaborer avec des ergonomes

4.1 Introduction a I’ergonomie



2 concepts importants :
Utilite et utilisabilite

o Utilité
* permet a l'utilisateur d'atteindre ses buts de haut niveau
 fonctionnalites, conformité au cahier des charges

 Utilisabilite
« facilité d’utilisation et d’apprentissage d’'un systeme
 confort d'utilisation

« |'utilisabilite peut se mesurer [Schneiderman 2004]
« temps d'apprentissage, vitesse d'execution des taches, taux
d'erreurs, satisfaction subjective, ...

r N
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A
retenir

* L’interface est la seule chose que 'usager connait
du systeme que vous concevez

« Concevoir I'interaction des usagers avec lesysteme

 N'est pas une opération cosmetique chargée de mettre
I'application au godt du jour

 (C'est une étape centrale dans le processus de conception d’'un
logiciel
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Objectif N°1 d'une
application

épondre aux besoins de |'utilisateur :

 iImprevisible * S'adapte e unique
e Se trompe e réagit rapidement,

 change d'avis, * a de l'intuition, ...

« a des a priori

4.2 Les (f)acteurs humains
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Modele de processeur humain

ésentation de l'individu par analogie avec les ordinateurs (CARD, MORAN, NEWELL 1983)

Mémoire along terme \

~ ™
) O Processeur
Memoire acourt terme L—> cognitif
_ Y,
4 )
- -—T>1 Processeur
Visuel ——m Auditif moteur
\_

T // \_ J

[ Processeur perceptif J
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4.2.1Perception

ysteme sensoriel : 5 sens
m Vue

m Oule

m touche

m odorat

m goUt

= exemple du systeme visuel

. faible capacité - 17 symboles
. faible persistance - 200 ms
ps de cycle - 100ms

4.2 Les (f)acteurs humains




Le systeme visuel
* Quelques Iillustrations de perception...

2 images par seconde 10 images par seconde Oeil de la

jeune ferme
\ 4
/7 N ( ‘ '

 Demo eyetracking : vidéo

bouche de
la vielle fenme:
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4.2.2 Action

e systeme moteur

« exemple : mouvements de la main
* micro mouvements - 1,5 m/s
« cycle - 70ms

* |oi de Fitts : le temps nécessaire pour placer la main
sur une cible dépend de la précision requise
*T=a + b log2 2D/L
D = distance a parcourir
L = largeur de cible

a, b = constantes
Si le bouton est loin sa taille doit augmenter
Placer les zones utilisées frequemment ensemble

Une cible sera d'autant plus facile a atteindre gu'elle est proche et
grande. 18
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lllustration du systeme moteur

lllustration de
la loi de Fitts

Movement Time

=40

04 e i

02 T !
R Distance

-4 GUDUUUUUUUUUSIE >

Page de résultats; Precedentl 2 3 4 56 7 8 31011 Suivant

4.2 Les (f)acteurs humains
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4.2.3 Mémorisation

\

©)@

Organes sensoriels

v

Mémoire sensorielle

\

Mémoire a court terme

\

Mémoire a long terme

4.2 Les (f)acteurs humains
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Memoire sensorielle

Extrémement breve

* maintient I'information liee aux modalités sensorielles pendant
une tres courte durée

La mémoire sensorielle visuelle (ou iconique)

 elle est responsable du maintient d'une image le temps d'un
battement de paupiere; c'est a dire environ 100 ms

La memoire sensorielle auditive (ou eéchoigue)
» persistance d’environ 1500 millisecondes.

Les autres sens :

« semblent jouer un role moins important
« EX:la mémoire sensorielle tactile (mémoire haptique).

C'est la combinaison de ces différentes perceptions
qui permet l'identification de l'information puis le
transfert en mémaoire court terme

4.2 Les (f)acteurs humains
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Memoire a court

terme
* Appelé aussi mémoire de travail (MT)
* |a repétition aide a retenir les informations
elle dépend de l'attention

Faible capacité
 formule de Miller : capacité =[5 - 9] mnemes
* UNn Mneme = unité cognitive
la recherche est séquentielle et exhaustive
oublie au bout de 20 a 30 secondes

4.2 Les (f)acteurs humains



7 : nombre magique de Miller

* Les travaux de George A. Miller sur les limites de la
cognition humaine (1956)

e 7 correspond approximativement au hombre maximal
d'éléments qu'est capable de traiter I'esprit humain.

« nombre de stimuli (sons, objets visuels) qu'on est capable de
percevoir simultanément

* nombre d'éléments qu'on est capable de mémoriser a court-
terme (aussi appelé empan mnésique) qui semble
relativement indépendant de la nature des élements a
memoriser, qu'il s'agisse d'une série de mots, de lettres, de
nombres, ou de n'importe quel type d'items familiers

* Des exemples concrets:

 Les 7 notes de musique

 Les 7 voyelles de l'alphabet grec

 Les 7 couleurs de l'arc-en-ciel

Les 7 jours de la semaine

Les 7 péchés capitaux

23
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Mémoire a long terme

un réseau de mnemes
« élémentaires(valeur, fait, etc)
« complexes (procédure, modele, etc.).

La lecture d'un mneme :
* |e retrouver
* |e ramener dans la MCT.

Un mneme n'est jamais effacé mais peut étre
Inaccessible.

La création de nouveaux mnemes et de nouvelles
associations est toujours possible

La mémoire a long terme a une capacité infinie

 Cependant l'information doit étre organisée. _ _
(une information mal encodée et mal rangeée est une information

difficile a retrouver).
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Fidelite de la MLT

La MLT procede a des ajouts, a des retranchements et
a des modifications.

« La MS et la MCT reproduisent généralement bien
I'information avec exactitude (comme des
enregistrements et des films), mais le transfert dans la
MLT modifie les donnees.

* Lors de I'encodage, la signification de lI'information
prend plus d'importance que sa forme physique.

* Nous faisons des suppositions et des inferences
pendant que nous analysons l'information. Celles-ci
sont rangees avec l'information analysée.

4.2 Les (f)acteurs humains



LES TYPES DE MEMOIRE A LONG TERME
SELON LE CONTENU

Mémaoire
épisodique

Mémoire
sémantique

« Soeuvenirs des
evénements
VEéecus par une
personne ou
survenus en sa
présence

« Exemple: Ou étiez-
vous le 11 sept 2001 ?

-Mémoire des faits
généraux dans divers
domaines

Exemple : qui est le
président francais ?

4.2 Les (f)acteurs humains

Mémoire
procédurale
(savoir faire)

*Souvenir de comment
on exécute certaines
séguences de
mouvements (mémoire
motrice)

Exemples : comment
lacer un soulier
-faire de la bicyclette
sjouer au tennis
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synthese MIT

Mémoire a long terme

Connaissances procédurales Connaissances déclaratives
(savoir-faire) (savoir général)

Connaissances sémantiques  Connaissances épisodiques
(connaissances générales) (souvenirs personnels)

v

4.2 Les (f)acteurs humains
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Mémoire
sensorielle

Retient brievement les
stimuli
*Trace mnemonique

(une seule fixation permet de retenir
un affichage de 12 lettres)

«Mémoire iconique et
échoique (~15s)

Mémoire
a court terme

Synthese du processus de meémorisation

Meémoire
a leng terme

*Duree approximative :

20a30s
-Mémoire de travail

*Requiert attention
*Rétention facilitée si
on organise (troncons,
associations, etc.)
Limite : 7 + 2
eléements ou blocs

4.2 Les (f)acteurs humains

-Stockage
relativement
permanent

«Capacité illimitée

* Possibilites
augmentent si :
e autorépéetitionde
maintien

* association:
a significatif
a relié avec d’autres
informations
Q organisé en hiérarchie

28



Meéemorisation : a retenir pour les
IHM

« Lestrois types de mémoire sont fortement lieés

« Un environnement faisant fortement intervenir les sens
(musique, vidéo, ...) facilite la mémorisation a courtterme.

« Larepetition est un moyen de faire passer l'information de la
memoire a court terme vers la mémoire a long terme.

« Donner du sens aide a memoriser (principe d’association)
« Donner du sens implique une structuration de I'information

« En IHM, beaucoup d’actions utilisent la mémoire a court
terme

29
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4.2.4 Cognition
* L’homme cognitif
* Pas de modele général

* L'homme crée des modeles
* pour comprendre son environnement
* et se comporte selon ces modeles

* L'homme construit sa stratégie
 de construction de modele
* et de résolution de problemes

4.2 Les (f)acteurs humains
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onde conceptuel/monde perceptuel

concepteur utilisateur

modele
conceptuel

monde conceptuel

conception monde percepiuel

(idee de [ utilisateur) création utilisation
(idee du fonctionnement
image du systéme)

présentation les objets del'IHM
comportement le mode opératoire

31
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Conceptuel/Perceptuel

 L'Interface conceptuel :

 abstractions specifiees par le concepteur en
terme
- d'objets
- et d'opéerations que l'utilisateur peut faire sur
ces objets.

o L'utilisateur : représentation mentale

 a partir de ses objectifs

e |es actions a effectuer sur l'interface
perceptuelle

évaluer les reponses du systeme

4.2 Les (f)acteurs humains



Utilisateur moyen ?

* Ne pas penser en termes d'utilisateur moyen,
lambda

e cela n'existe pas

* Prendre en compte les utilisateurs
« dans leur diversité
 catégories d'utilisateurs

e dans leur variabilité

e contexte intérieur

« dynamique d'utilisation

« premiere utilisation/nieme
* contexte extérieur

e stress,....

- Utiliser des stéreotypes, des personnages,
des scénarios

4.2 Les (f)acteurs humains
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Illustration de la diversite

* Chez I'humain, les 2 hémispheres

du cerveau ne sont pas parfaitement
symetriques.
« Hemisphere gauche

 cOté logique rationnel, le centre principal du langage de
méme que celui du calcul et de I'analyse

« Hemisphere droite
« cOte des emotions (créatifs/emotionnels/intuitifs)

34
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l'homme social

* Au dessus de l'individu : le niveau social
« groupe d'individus
« aspects culturels
« partage de modeles (entreprise, ...)

* Les modeles conceptuels : abstractions de la
realite
 |les objets du monde virtuel
e sont moins nombreux

* moins complexes

* |es utilisateurs completent intuitivement le modele

e pas tous de la méme maniere : divergence
(respect de la culture des personnes)

4.2 Les (f)acteurs humains
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retenir sur les diver§ences : a vous ...

* donnez un exemple de divergence :

* Entre deux étre humains (concepteur et
I'utilisateur)

» Sur l'interpretation d’'un objet (ou d'une
action) du modele conceptuel

36
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Plan du chapitre 4
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e 4.4 Les criteres ergonomiques
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élabore [ modéle détermine

Ividu

4.3.1 Modele conceptuel

conceptuel

Un modele conceptuel :
. representation mentale dépendant
v" des connaissances déja acquises
v" de la compréhension de la situation présente
. incomplet et impreécis,
Il guide l'essentiel du comportement

4.3 Modélisation des actions

comportement
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Theorie de l'action

| a « théorie de l'action » (Norman, 1986) modélise les
actions et reactions de 'homme. Cette théorie repose sur
deux concepts :

* L'nomme concoit des modeles simples pour définir son
comportement

 L'hnomme decompose ses actions selon
une boucle comprenant 7 étapes:

« Etablissement d'un but : une représentation mentale d'un état a atteindre
« Formulation d'une intention : décision d'atteindre I'objectif fixe ;

* Mise au point d'un plan d'actions : suite d'actions a mener ;

« Realisation des actions : il consiste a activer le systeme moteur ;

* Perception de I'état du systeme, décrivant sous forme de variables
psychologique la perception du changement par l'organisme;

Interprétation de I'état physique percu
Evaluation de I'état atteint par rapport aux objectifs initialement fixés.

4.3 Modélisation des actions
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] |

Se servir un
verre d’'eau

ThéOrie de |IaCti0n Etancher sa soif

Le verre est-il
plein ?

Saisir la bouteille
Remplir le verre

Spécification
d'actions

oo T
)
L
él'_é interprétation
)]

Le verre se remplit

Remplir le verre

@ Incliner la perceptio

e S | NJ

bouteille Visualisation du
niveau de I'eau
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Distances d'execution et d'evaluation

Istance : dissimilitude entre représentations
~ effort de mise en correspondance

représentation mentale interne
de la tache aeffectuer

/ But
distance action evaluation distance
d'exécution \ / d'évaluation
onde réel
(systeme physique)

4.3 Modélisation des actions
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evaluation

signification
expression
sortie

forme
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Interprétation
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.2 Ctructure hierarchique de I'activite ILeontievl

veau supéeérieur : activité intentionnelle
orienté vers les motifs liés a un besoin d'objet (matériel ou non) a
satisfaire pour le sujet, souvent avec une signification sociale
Iveau intermediaire : action (planification et strategies),
* buts conscients
« "buts ultimes" : orientent I'action sur la durée (long terme)
« "sous-buts auxiliaires" : guident I'action immediate (court terme)

: e, : , : 2
niveau elementaire : opéerations gt C Motif o RE
 orienté vers les conditions pratiques + | * | ¥

de réalisation des actions; 3 3
. . "7
» constitué par les savoirs Action : But  @Quo "
et procedures élémentaires * | * |
(souvent automatisés enroutines) | * | * 0\,2

Opération - Condition (&
£ o™ L

4.3 Modélisation des actions



Besoin
motif

action |—but

Condition de Mode
réalisation d’exécution

e

— activité — Objectif

\

N

opération

4.3 Modélisation des actions

Ctructure hierarchique de l'activite

N
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Travail prescrit/travail réeel

Travall prescrit
* defini par avance par l'entreprise (et ses personnels)
» donne a l'operateur pour definir, organiser, realiser et régler
son travall

o Travall réel
e réalise concretement dans le bureau, l'atelier ou le service

» Ecarts entre travail prescrit et travall reel

» présentent des écarts considérables
* ignorés, meconnus, niés, dangereux ou productifs

« concernent toutes les dimensions
 objectifs, résultats, modes opératoires, outils, instruments et dispositifs

« ont des origines multiples
* niveau de la prescription, re-interprétationpersonnelle

o variabilité des opérateurs, des situations

[lTustration
45
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A retenir sur l'activite en
IHM

* Une bonne IHM doit réduire la part de travail de
I’'hnomme

« La seule facon de réduire I'écart entre le systeme
percu et le systeme reel est de confronter le modele
mental que le concepteur a de l'usager avec la
realite

D'ou :

« La necessité de méthodes de conception

Incrémentales avec controle iteratif tout au long du
cycle de conception

46
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Utilisation de criteres ergonomiques

* Pour la conception
* Inscrire les criteres d’évaluation dans les dossiers
de conception

« Guide pour I'equipe de conception

* Pour I'evaluation
» Evaluation a posteriori

e || existe de nombreux ensembles de criteres
« A l'international :
e ex : Criteres de Nielsen

 En France :
 les 7 regles d'or (Joélle Coutaz, 1990)
* les criteres de I'INRIA (Scapin et Bastien, 1993)

48
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Criteres de Nielsen

1. Visibilité de I'état du systeme
2. Coherence entre le systeme et le monde réel

3. Contrble a l'utilisateur et liberté d’action de
I'utilisateur

4. Consistance et respect des standards
5. Prévention des erreurs

6. Reconnaitre des objets plutot que mémoriser des
options

7. Flexibilité et efficacite d’utilisation

. Combat pour esthéetigue et design sobre

9. Aide a la reconnaissance, le diagnostic etla
récuperation des erreurs

10. Aide et documentation

00)

4.4 Les critéres ergonomigues

49



8 ¢riteres de I'lHRIA IBastien et Ccapin, 1993l

C1. Structuration des activités et guidage
C2. Minimiser la charge de travall

C3. Controle entre les mains de l'utilisateur
C4. Adaptabilité

C5. Prévision et récupération des erreurs
C6. Compatibilité

C7. Signifiance des codes et denomination
C8. Cohérence et homogénéite

A l'origine de la norme AFNOR Z67-133-1, Evaluation des produits logiciels :
Définition des criteres ergonomiques de conception et d’évaluation des
Interfaces utilisateurs.

5o
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Ca : Structuration des activites et
guidage

bjectif :

« facliliter 'apprentissage par l'action, |'orientation, les prises de
décisions

techniques

des roulettes de seécurité

Incitation

structure de contexte déterminée par les actions possibles
granularité des commandes

format d'écran
e organisation spatiale des donnéesimportantes
e groupement
« format de présentation (titre, courbe, couleur, encadres, justification)

structuration des menus (preférez la largeur)

51
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illustration : guidage par incitation

fai re Confirmation

@ Youlez-vous enreqgiztrer yotre travail avant de quitter ?

J Ouwi @ MHar X Annuler

BETHDO? #2040 & 0w ¢
Gomme {met la couleur de fond ou rend transparent) E

» A ne pas faire

A

’ Fermer la session QJ Arréter

’2 démarrer " [@] Boite de réception -... | fm 7 Exploraty

52
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illustration : guidage par groupement

faire * A ne pas faire

Edition Sélection Affichage Image

D Mouveau... Cirl-+1 Affichage | Général | Edition || Imprimer || Enregistrement || Sécurité | Orthographe et style
b QLI".I'FIF T ':tl'l +|:] Diapurama ’
E Quvrir comme un calque, .. Crl+Alt+0 [] volet Office au démarrage
Afficher le volet de dispositions lors de linsertion de nouvelles diapositives
@ Quvrir suivant l'emplacement : Barre d'état
. 71ne .
Récemment ouverts b .

Fenétres dans |a barre des taches
[l Enregistrer Ctrl+5 € Diaporama
Enregistrer SOUS... Shift+Ctrl +5 Proposer de conserver les annotations manuscrites lorsque vous quittez le programme
afficher le menu contextuel
Enregistrer une copie. .. Ctrl+Alt+3 Afficher la barre de menu contextuel
Enregistrer comme modéle. .. [+] Terminer par une diapositive noire

Vue par défaut

Quvrir tous les documents dans cette vue

ImErimer

|La vue enregistrée dans e fichier v
Mise en page
X Fermer Ctrl+w
@l Quitter Ctrl+Q ok | Annuler
Guash
WinOpen...

WinSavehs. .,

4.4 Les critéres ergonoemigues:
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Guidage -Retours d'informations

* Objectif : informer

« pour permettre a l'utilisateur d'évaluer son action
(modele de Norman)

« pour rassurer (temps de reponse long)

e pour réduire la charge cognitive

= indication du contexte de travail (fenétre courante, états,
curseurs actifs)

» représentation des déplacements
= présentation des options (menus fantbmes, surgissant,
pop-up)

4.4 Les critéres ergonomigues
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illustration : Guidage par Retoursd'informations

« A faire

4 Enregiztrement en cours, patientez. ..

» A ne pas faire
L
& <y

Impression Delphi.brp
&, partir de 'Prog:

4.4 Les critéres ergonomigues
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C2 : minimiser la charge de travail

» Définition :

 Le critere charge de travail concerne I'ensemble
des eléments de l'interface qui ont un réle dans la
reduction de la charge perceptive ou mnésigue des
utilisateurs et dans I'augmentation de I'efficacité du
dialogue

e 2 Sous-criteres
* brieveté
e concision
e actions minimales

* densité informationnelle

4.4 Les critéres ergonomigues
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Regle de concision

objectif : limiter la charge de travall
« compromis entre le bref et I'expressif
« pas de gadgets inutiles, limiter les fonctionnalites

éviter les surcharges d'informations (limiter ladensite)

* reduire la charge mnésique et le nombre d'actions
physigues
« abreviations (utilisateurs experimentés) : ex vi
= comprehensibles
= derivables selon des regles précises (commande | ouP)
* macro-commandes
= flexibilité
= abstraction
* minimiser les entrées et plus généralement les actions:
= couper-coller
= valeurs par défaut (dynamiques ou préférences)
éfaire-repéter 57
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illustration : Charge de travail -brievete

« A faire

Qutils | Diaporama F
? Orthographe...

* A ne pas faire

Qutils | Diaporama F

Vérifier les fautes d’orthographe dans le document...

4.4 Les critéres ergonomigues:
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illustration : Charge de travail -actions minimales

* A ne pas faire

[_:j Communications

= Multimédia 2
% Microzoft Access e Metzcape [_:j Falm Toals *
X Microsaft ‘o Configure Media Player E Ukilitiez
(=] Microzoft Pow Ej Guest @.&DL Instant Messenger License
[_:::] Dictionnaires E Metzcape Conference Attendant ej% AL Instant Meszenger TH
[_:::] Image £ Metzcape Mail Notification E: Gestionnaire de profils d'utilizateur
l:j Lilimath d Metzcape Quality Feedback Agent Metzcape Collabra
[_:j e 7 Uzer Prafile Manager K Metzcape Compozer
E‘ Programrmes » 'Q, FTF Vayager Q FTP Vopager B.0 E Metzcape Conference
_* | Favoriz » i:FWnrdF'ad F} Metzcape Messenger
4 Documents * Eﬁ Metzcape MNavigator
_E.‘ia Parameétres F ﬁ Metzcape Metcaster
@ Rechercher »

&P hide
ﬁ Ezecuter...

@% Déconnexion Jean...
B P Arréter...

WDemarer || AT S || Syt

33 STE ho... | B Microso.| ZgLe Dicti.. | [=]Microsol..| EXF
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Taille d'image

Largeur |646

Hauteur | 703

@)=

Options avancees

1 43

pxelz W

548 x TO3 pieals
T2 ppp, Couleur RVE

* Bourse Finances
 Cartes et tinéraires

* Comparateur Assurance
* Contrdle Parental

* Dictionnaire Francais

* Dictionnaire multilangue
* Envoi de MMS

* Envoi de SMS

* GPS sur Mobile

* Grand jeu Free/Equidia

Jeux vidéo a télécharger
* Logitheque
* Logo & Sonneries
* Météo
* Rachat de Crédits
* Télésurveillance

* TV
TH

* Annonces gratuites

* Annonces Immo

* Coaching amoureux

* Concerts et festivals

* Emploi

* Famille Prenoms

» A ne pas faire

ner avec. LOOGIE

ustration : Charge de travail -densite informationnelle

@ toutle web © en francais
l RECUEIL ” FRATIOUE “ SHOFFING Abonnés, identifiez-vous Wotre
Freebox, 29,99 euros/mois
C'est tout compris!
Découvrez l'offre !
Pour vous abonner....... Cliquez ici Entrez dans lz
Inscription 100% en |

Entrez le N de téléphone de votre logement
ou de I'ancien occupant:

Vous venez d'emménager dans un logement neuf ou sans mOﬂaban
N° de téléphone connu ? Cliguez ici

ZOOMSUR

+ de 50

quand ¢

I'--rl;l]{l:‘x'nrr que
e pot

=) Cinéma Hoal

[09:58] Mailly: il y @ «urgencey a prendre des mesures de
«soutien a la consommation» (AP)

[10:54] Profanation de S0 tombes musulmanes dans un
cimetiére autrichien (AP)

[22-09-2008 21:1
Paris va envoyt
supplémentair

®m Championnat du Portugal: les résultats (AP) m SanDisk lance un format musical destir
m Quand le juge de touche accorde un but imaginaire (Reuters)
(Reuters) m Wall Street rechute avec des doutes 8

Paulson (Reuters)

@randjeu Equidia/Free :
A l'occasion du passaae d'Eauidia dans le bouauet basiaue de Free. jou

T

4.4 Les critéres ergonomigues:

60



C3. Controle entre les mains de
'utilisateur

* Objectif :
* |'interface doit apparaitre comme étant sous le
controle de ['utilisateur

* |e systeme n'exécute des opérations gu'a la suite
d'actions explicites de l'utilisateur

« exemple:
* ne pas changer d'écran sans demande explicite

« prévenir si changement de controle
* prévoir pour les experts la possibilité d'anticiper,
de sauter des étapes

61
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Controle explicite

 Ce critere regroupe 2 aspects differents

» la prise en compte par le systeme des actions des
utilisateurs

* |e contrble des utilisateurs sur le traitement de leurs
actions

e 2 sous-criteres
 actions explicites
e contrble utilisateur

4.4 Les critéres ergonomigues:
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A faire
mgditinn Chercher  “or Lo

Mo et
Cuserr projet. .
E nreqistrer proje

E nregistrer projet zous...

Fermer projet

Mouvells fiche
Mouvelle unité

M ozant...
Chuwerir fichier. ..
nreqgiztrer fichi Chrl+5

Enregistrer gous. ..

Fermer fichier

ustration : Controle explicite -actions explicites

» A ne pas faire

4.4 Les critéres ergonomigues

! 5 Opération réussie,
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A faire

A ne pas faire

Confirm

@ Youlez-vousz enregiztrer votre travail avant de quitter ?

#" Dui | 0  Hon

...................................

X Annuler

(Que souhaitez-vous faire ?

oK | Cancel I Abort | Retiy

lgnore I

Al

illustration : Controle explicite controle utilisateur

Help

4.4 Les critéres ergonomigues
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C4. Adaptabilite

» Définition :
« capacité du systeme a reagir selon le contexte, et
selon les besoins et préférences des utilisateurs

e 2 sous-criteres

* flexibilité
 prise en compte de I'expérience de l'utilisateur

4.4 Les critéres ergonomigues:
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" N '
Flexibilite
« Obijectif: prendre en compte la diversité des utilisateurs et
des situations
« Distinguer :
 Interface adaptative (intelligente) ou adaptable (parl'utilisateur)

« Exemples:
« préférences, tableaux de bord
« prendre en compte les niveaux différents d'expertise
« correction d'orthographe
valeurs par défaut parmi une liste aseélectionner
version novice/expérimenté

représentation multiple des concepts
» associer plusieurs objets de présentation a un concept donné
 variations sur une forme de base unigue

possibilité de résoudre un probléme de plusieurs manieres
respect du rythme de l'utilisateur
éviter d'imposer un ordre pour les entréesd'informations

4.4 Les critéres ergonomigues
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illustration : Adaptabilite -flexibilité

» Plusieurs facons d ‘effectuer la méme action

« Exemple : copie de fichiers vers un répertoire

e glisser - lacher

 copler - coller (menu, raccourcis clavier, boutons)
* Menu edition, « copier dans un dossier... »

67
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s | Options Aide

S ETT - rode Débutant |
BP=:]|1ode Avance
— %3 Configurer Aspect page Web é :‘ C_

:f"F Police...

%2 De droite & gauche

i Barre d'outils Qcm
é Recharger la configuration associée au fichier
D Interface rL

A ne pasfaire

RTHDCPL.EXE - repositionnement de DLL systéme non autorisé

dnit tre contacké pour en abkenir une nowyells,

K

La DLL systéme user3Z. dll a été repositionnée en mémoire, L'application ne s'exécutera pas correckement. Le repositionnement a éké Fait car la DLL
CIWINDOW S system 3z \HHCTRL, OCx accupait une zone d'adresse réservée pour les DLL systéme de Windows MT. Le vendeur ayant Fourni la DLL

Propriétés systéme

Restauration du systéme Mizes 3 jour automatiques

la plupar de ces modffications.

Peformances

Les effets visuels, la planfication du processeur, ['utilisation mémaire et
la mémoire vituelle

Profil des utilisateurs

Paramétres du Bureau liés & votre ouverture de session

Paramétres

Démamage et récupération
Irformations de démamage du systéme, de défaillance du systéme et de

débogage

Utilis ot i
General Mom de l'ordinateur Materiel é Avancé :

Wous devez avoir ouvert une session en tant qu'administrateur afin d'effectuer

Varables d'enuimnnementl [ Fapport demeurs

]

stration : Adaptabilite -experience de I'utilisateur

[ oK H Annuler ]

4.4 Les critéres ergonomigues:
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. Previsions et recuperations des erreurs

« Obijectif : l'utilisateur a le droit a |'essai erreur

e prévention
 message d'alerte (quitter sans sauver)

« proteger en ecriture ce qui n'est pas accessible a l'utilisateur
(label des formulaires...)

« détecter les erreurs des la saisie
* lors des saisies minimiser la frappe

 messages d'erreurs
* Immeédiats
 informatifs
* recupeéeration
e retour en arriere
* annulation d'une commande
« modification partielle des données
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stration : Protection contre les erreurs
A faire

Conhirmation de la suppreszion du fichier

1 Le fichier Undelete exe’ ezt en lecture zeule. Etes-wous =0e] de
=! woulor ['effacer ?

JEOCC Y &)

Your trial period is over !

Please registrer
to continue using
this software!

4.4 Les critéres ergonomigues:



probleme et de le résoudre
A ne pas faire

o

Erreur 723

. Une errenr est survenue lors de la génération du rapport d’errenr

WAbal

-

Le message devrait permettre de comprendre le

Erreur

,

Q

OK

x|

@ Le fichier "c:\ravail\source\boviloghcefifact 5" est plus récent qu'aujourdhul. Youlez-vous vraiment l'analyser ?

4.4 Les critéres ergonomigues:

stration : Gestion des erreurs -messa§esd'erreurs
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stration : Gestion des erreurs -correction des erreurs

faire
e La commande « défaire» ou « undo »

K) «~ [ 4 -

Erreur du serveur de blogs

A ne paS falre @ Erreur du serveur de blogs

Une erreur serveur 500 s'est produite

— — Pour une bien étrange raison, cet article n'a pu étre
« Erreur de peripherigue effacé.,

Fas de clavier détecté. Appuyez sur ENTREE pour continuer.

4.4 Les critéres ergonomigues



C6. Compatibilite

« avec les supports papier

« avec les habitudes des utilisateurs
« avec l'organisation de lI'entreprise
e avec d'autres logiciels

=> se conformer aux normes et aux standards
(ISO, AFNOR)

Ou alors innover

. Mais radicalement

4.4 Les critéres ergonomigues:



tration : Compatibilite -expérience de I'utilisateur

B= ) Thu3:47:02PM

Macintosh HD

Ejecter un disque sous macest déstabilisant
(glisser dans la poubelle)

I- Trash .

74

4.4 Les critéres ergonoemigues:



Signifiance des codes et denominations
« codage :
« codes numerigues
= unanimité contre eux, décomposables en unitéssignificatives
« codes mnémoniques : plus faciles a retenir

e codes chromatigues
= a n'utiliser que pour renforcer uncodage

« code iconique
= facile a mémoriser

e codes graphiques

e dénominations

« se conformer aux usages des opérateurs, de l'entreprise
« précision : afficher, voir, imprimer

« préféerer les verbes aux noms verbaux pour les actions

« préférer des noms pour les concepts (aide, menu, etc.)
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tration : Signifiance des codes et déenominations

faire

Q%F'.égnndre LTE' Répondre a tous L—,%,Tragsférer | 4 _H Envoyer Recevoir - | ﬂ;}ﬂedlerd'uer

A ne pas faire

# extrait.wavy - Cool Edit =] E3

File Edit Transform Generate Ophong Help
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C8. Regle de coherence et d'homogeneite

objectif :

 rendre l'interface predictible, méme interface dans le méme contexte
« choix d'une metaphore d'interaction : unité de cohérence
générale

« monde réel (manipulation directe)

« conversation (langage de commandes et LN)

e pour une meme tache : suite d'actionsidentiques

 stabilité de I'ecran:
* titres, messages, informations localisés au méme endroit d'un écran
a l'autre
« choix et prises de décisions se font de maniereidentique
e acces aux options des menus

terminologie constante
* (, logout, ., quitter, fermer
onstruction de phrases constantes 7

4.4 Les critéres ergonomigues




illustration : Homogeneite

A ne pas faire

v Microsoft Yisual Basic

Cancel

v Microzoft Yisual Basic

v Microsoft Yisual Basic

Q.

Caticel

Help

+ Microsoft Yisual Basic

ak.

Cancel

Help

4.4 Les critéres ergonomigues

5] 4

Cancel

Help
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[a)]

&3

Confidentialité

<

Avancé

@

Figces jointes

Genéral | Affichage | Reédaction

illustration : Homogeneité/coherence

Avancé

Confidentialité

Genéral Affichage | Rédaction Figces jointes

X

Formatage |Eﬁquettes Polices

Messages en texte simple

Lors de ['affichage de messages en texte simple :
Reformater le texte pour qu'il s'adapte a la fenétre
Afficher les émoticdnes sous forme graphigue

Utiliger la police suivante : {(*) Police de largeur fixe () Police de largeur variable

Lors de l'affichage de ctations en texte simple :

V| Taille : Couleur : [ ]

Style : | Mormal

Messages HTML

Lors de l'affichage de messages en HTML, utiliser les paramétres suivants ;

Couleur de texte : [ Couleur de fond : [ |

=

| ox

l [ Annuler

Géneral | Adressage | Orthographe

Transférer les messages | en piéces jointes  +

n Utiliser l'encodage MIME =« quoted printable = pour les messages contenant des caractéres &
bits
Demander confirmation lors de [utilisation d'un raccourd davier pour envoyer un message

[] sauvegarde automatique toutes les EI minutes

Reformater les messages textes en lignes de caractéres

Configuration du comportement pour l'envoi en format texte

[ Options d'expédition.. . ]

Configuration des paramétres HTML par défaut Options HTML

Gestion des accusés de réception dans Thunderbird [ Accusés de réception... ]

oK l [ Annuler
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lustration : Homogeneité/cohérence -entre logiciels

faire

@i Documentd - Microsoft Word ‘E Sans nom1 - OpenOffice.org Writer

MNouveal. ..

Maouveau 3 @

i (] ourr... Ctrl+0 (= Quvrir... Ctrl+0
—‘E Fermer I Derniers documents utiisés v g
H Enregistrer Ctrl+5 Assistanis PR 1
Enregistrer sous... @ Fermer
lghl Enregistrer en tant gue page Web. ..
?fl Recherche de fichiers. .. E Enregistrer sous..,
Autorisation F
Versions...
Apercu de |la page Web

Mise en page... Exporter...

“LI Apercu avant impression Exporter au format PDF...
Enwoyer 3
=4 Imprimer... Ctrl+P
Envoyer vers b i Propriétés. ..

Signatures numerigues. .

Proprigétés

Modéle de document 3

w. Apercu
§ Imprimer. .. Cirl+p
g‘% Paramétrage de limprimante. ..

o] Quitter Ctrl+Q

8o
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Conclusion sur les criteres

* En évaluation
 art délicat de I'évaluation heuristique
 évaluateurs moyens : subtiles
« permet d’établir des rapports evaluation sur I'aspect
utilisabilité
* En conception:

« tres utile de les avoir en téte lors de la conception

faire des compromis entre differentes recommandations
contradictoires en fonction de la tache, de l'activité ou du
public cible

ne pas introduire de gadget ni multiplier les fonctions

étudier de nombreuses interfaces d'un regard critique et
piquer les bonnes idées

regarder de nombreux guides et criteres (cf. le web)
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Et aussi ... les §uides de st]le

» Specifiques a une plate forme ou un GUI

« Recommandations souvent concretes permettantde
favoriser, entre autres, la standardisation entres
applications

* Apple’'s Human Interface Guidelines
« Microsoft Windows Visual Guidelines

IBM Common User Access Advanced Interface Design
Guide

Java Look and Feel design Guidelines
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LACITIPICT . VVITIUOWS Viotld X /
User Experience Interaction Guidelines

Element Dialog units gnelative pixels
Dialog box margins 7 on all sides 11 on all sides

'Between text labels and their |3 5

associated controls (for

example, text boxes and list

boxes)

Between related controls 4 7
- HE {: Check box
*11 1% Check box

o ; Between unrelated controls |7 11 r
: .’.amt List Jte Aggregator —
3. AN
i~ Check bos:
i § e oy First control ina groupbox |11 down from the top (16 down from the top = R Dt ki i i
S |11 g% P o voudd of the group box; align |of the group box; align BS| Autumn Leaves
| iabel:  Lstlt vertically to the group |vertically to the group ¥/ Documents "
box title box title E Pictures B Cresk
- % 4| Music =y
3 Between controlsinagroup |4 7 S [ s H e o
w1l C Check box T, I Recently Changed = Dock
r 3 1 e Q“ Check box Ef Searches n‘ Forest
; Public ‘1“_
| Forest Flowers
. % Between horizontally or - 7 Bl Frangipani Flowers
i vertically arranged buttons i
K m Garden
=2 Folders Al - Green Sea Turtle
H |
Last control in a group box Zhaeme th:obottom of 1: T,bove thebb:ttom Autumn Leaves Date token: 11/5/20059:12 AM Dimensions: 1024 x 768
2. group box of the group box - JPEG Image Tegs Semple; Landscape Sire 268 KB
F‘.a’lr‘g % g
‘ 2 1
' Group Bos :Jom the left edge of a group |6 9 r l
7N Option butts % Separator Background Graphvc design
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Et aussi ... Les nhormes

édition de regles, guides styles, listes de criteres

Normes AFNOR

 EX.:Norme Z-67-133-1: criteres ergonomique de conception et
d’'évaluation des interfaces utilisateurs

Normes ISO

 EX.:Norme ISO 9241: exigences ergonomiques pour le travail de
bureau avec écrans de visualisation

S ‘appuient
* en partie sur | ’'expérience accumulée par lesergonomes
* en partie sur des modeles psychologiques
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Conclusion

* Mise en garde

 Les principes ergonomigues ne sont pas des
vérités absolues : les confronter a la réalité
de la situation

 Certains principes peuvent paraitre
contradictoire : les prioriser en fonction de
I'application a concevoir

| e recours a l'évaluation reste essentiel !
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Contradiction en ergonomie

« L'ergonomie comprend en elle deux objectifs quasi
contradictoires :
» Faciliter la tache : tendance a simplifier les fonctionnalités
» Enrichir la tache : tendance a ajouter des fonctionnalités

 Certains ergonomes ont choisi de se concentrer en
particulier sur I'un ou l'autre de ces deux objectifs
(simplifier ou enrichir) :

» Activer vos deux hemispheres !
* Un minimum de créativité pour créer de la valeur ajoutée et un
produit attractif.

« Un minimum de réalisme pour garantir la faisabilité et
I'utilisabilite.
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e Surleweb

» L'ergonome : |http://www.lergonome.org|

 Checklist fondée sur la norme ISO 9241 :
http: //tecfa unige. ch/tecfa/teachlnq/LMRI41/CheckI|stISO html

rm R et norme |
http: /Web univHpau. fr/~|ompre/documents/Comparalson Normes_AFNOR_ISO.pdf

Chap 4. Ergonomie des IHM


http://www.lergonome.org/
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