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الشكاوىسجل   

Icone de doléances 
Conformément aux directives de la tutelle, une nouvelle icone est créée au 
niveau du site de la Faculté. Ça concerne les doléances des étudiants et des 
enseignants destinées aux responsables de la Faculté.  

Elle n’est pas destinée aux réclamations concernant les notes.  

 

Pour introduire une doléance : 

1) Entrer le compte personnel 
2) Cliquer sur la touche Doléances 
3) Cliquer sur la touche Nouvelle doléance 
4) Choisir le destinataire de la doléance (chef de département ou Vice 

doyen chargé de la pédagogie ou Vice doyen chargé de la post-
graduation) 

5) Ecrire la doléance dans le champ contenu de la doléance.   
6) Cliquer sur la touche envoyer votre doléance 

La doléance sera traitée par le destinataire et une réponse sera affichée.  

 

Pour voir la réponse de la doléance : 

1)  Entrer le compte personnel 
2) Cliquer sur la touche Doléances  
3) Cliquer sur la touche Consulter la réponse  

 

 


